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MaMaîîtrisez votre chiffrage, un enjeu trisez votre chiffrage, un enjeu 
majeur dans un contexte difficilemajeur dans un contexte difficile

Marc-Olivier SINANIAN
E-mail : marc-olivier.sinanian@cetim.fr
Tel : 03 44 67 30 23
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Constat de la fonction chiffrageConstat de la fonction chiffrage

• Le temps consacré, dans les PME de moins de 50 personnes, , dans les PME de moins de 50 personnes, 
reprrepréésente en moyenne prsente en moyenne prèès de s de 500 heures de charge.de charge.

•• Au titre des consultations, lAu titre des consultations, l’’organisation des entreprises font organisation des entreprises font 
appel aux fonctions appel aux fonctions techniques OU OU commerciales. 

•• Le taux de réussite des devis dans les PME est infdes devis dans les PME est inféérieur rieur àà 30%.

•• PrPrèès de s de 50 % des devis sont prsont prééparparéés en plus de s en plus de 5 jours.

• Le suivi des devis est un point faible dans la relation clientest un point faible dans la relation client--
fournisseur puisque le contact nfournisseur puisque le contact n’’est repris est repris 1 fois sur 5 apraprèès s 
ll’’envoi de la proposition.envoi de la proposition.

•• 60% des rdes rééponses sont issues dponses sont issues d’’une approche une approche empirique.
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Comment réagir ?

Le devis prend toujours trop de temps quand il nLe devis prend toujours trop de temps quand il n’’aboutit pas aboutit pas 
àà la commande et nla commande et n’’est jamais assez prest jamais assez préécis lorsqucis lorsqu’’il il 

emporte la demporte la déécisioncision
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Contact

Filtre

Etude

Proposition

Chiffrage

Relance

Amélioration

Le processus devis / chiffrageLe processus devis / chiffrage
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• Simuler l’impact d’une modification technique

•• ConnaConnaîître tre au plus tôt lau plus tôt l’’arborescence des coarborescence des coûûts au titre des ts au titre des 
nouveaux projets dnouveaux projets d’’ingingéénierienierie

• Apporter un soutien à la cellule Achats à vocation des 
consultations de Sous-traitants

•• ApporterApporter une vision technico une vision technico ééconomique dconomique déés la conceptions la conception

Nature des besoins en Conception / IngNature des besoins en Conception / Ingéénierienierie

BEBE Conception Conception àà CoCoûûts Objectifs (CCO)ts Objectifs (CCO)
AchatsAchats AmAméélioration des retours de consultations S/Tlioration des retours de consultations S/T

Besoins en chiffrage / fonctionBesoins en chiffrage / fonction
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Retour des coRetour des coûûts par postests par postes

Mode dMode d’’utilisationutilisation

Exploitation des entités de forme dés la NOMENCLATURENOMENCLATURE

BEBE Conception Conception àà CoCoûûts Objectifs (CCO)ts Objectifs (CCO)
AchatsAchats AmAméélioration des retours de consultations S/Tlioration des retours de consultations S/T

Besoins en chiffrage / fonctionBesoins en chiffrage / fonction
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Nature des besoins MNature des besoins Mééthodes / Industrialisationthodes / Industrialisation

ChiffrageChiffrage AmAméélioration de la fonction Devislioration de la fonction Devis
IndustrialisationIndustrialisation Optimisation des gammes de fabricationOptimisation des gammes de fabrication

• Simuler un mode opératoire, une variation quantitative

• Rationnaliser et Structurer les réponses aux appels d’offres

• Mise en évidence des Tu et Tmr

• Argumenter les choix techniques de la réponse à l’appel d’offre

• Calculer précisément les temps, coûts et prix via les marges

• Stabiliser les modes opératoires et processus

• Simuler l’impact de l’acquisition de nouveaux moyens

Besoins en chiffrage / fonctionBesoins en chiffrage / fonction
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Exploitation des fonctions métiers de Cetim Devis Usinage 
au travers la GAMME OPERATOIREGAMME OPERATOIRE

Mode dMode d’’utilisationutilisation

ChiffrageChiffrage AmAméélioration de la fonction Devislioration de la fonction Devis
IndustrialisationIndustrialisation Optimisation des gammes de fabricationOptimisation des gammes de fabrication

Besoins en chiffrage / fonctionBesoins en chiffrage / fonction
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Entités trous Entités rainures Entités poches

Une utilisation simple et ergonomeUne utilisation simple et ergonome

Besoins en chiffrage / fonctionBesoins en chiffrage / fonction
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Identification
administrative

(gestion commerciale)


Négociation 1
Prix1=Coût1+marge1



Négociation 2
Prix2=Coût1+marge2



Commande
Affaire conclue 



Chiffrage 1
(établissement du coût
de revient prévisionnel)

Coût 1



Négociation 2
Prix3=Coût2+marge3
-remise3.


Chiffrage 2

(établissement du coût
de revient prévisionnel)

Coût 2

Nomenclature
produit

(Cahier des charges produits)



Sortie et mise à disposition
de supports TECHNIQUE 

et COMMERCIAL
- Support Technique 

(dossier de fabrication)
- Offre Commerciale

Interfaçage GPAO

• Gestion des états et statuts des AFFAIRES
• STATISTIQUES commerciales associées

Couverture fonctionnelle rationnelleCouverture fonctionnelle rationnelle

Solutions de chiffrage technologiqueSolutions de chiffrage technologique



20102010

Industrie 2010 Industrie 2010 –– Villepinte Paris Nord Villepinte Paris Nord 11

PrPréésentation de la pisentation de la pièèce chiffrce chiffrééee

Du chiffrage Du chiffrage àà la simulationla simulation
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PrPréésentationsentation dudu scscéénarionario dede chiffragechiffrage

•• Simuler Simuler le changement de moyensle changement de moyens
(Tour CN 5 axes / Tour CN classique + Fraiseuse CN)(Tour CN 5 axes / Tour CN classique + Fraiseuse CN)

•• DDééfinir finir les Temps et le coles Temps et le coûût de revient de la pit de revient de la pièècece

•• Evaluer Evaluer ll’’impact dimpact d’’un changement de sun changement de séérierie
(2, 50, 75)(2, 50, 75)

•• Finaliser Finaliser le mode ople mode opéératoire de la piratoire de la pièècece
(2 M(2 Mééplats 37/37 sur Diam 150 + 4 perplats 37/37 sur Diam 150 + 4 perççages Diam 12/22mm ages Diam 12/22mm 
+ 1 Gorge radiale 126 + 1 Gorge radiale 126 àà 108 + Filetage Iso M60 /50) 108 + Filetage Iso M60 /50) 

Du chiffrage Du chiffrage àà la simulationla simulation

•• Impacter Impacter le mode dle mode d’’approvisionnementapprovisionnement
(MP et chutes associ(MP et chutes associéées)es)
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DDéémonstrationmonstration
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Les intLes intéérêts et freins ?rêts et freins ?

• Impact sur les ressources (perception perte du savoir-faire)

• Nécessite la réalisation d’un projet

• Réflexion sur la structuration des Taux horaire

• Assistance au chiffrage de la conception à la production

• Maitriser la rentabilité des affaires des le devis

• Contrôler les risques dans l’étude de nouvelle pièces ou projets.

• Sécurisé les marchés et la position de l’entreprise

• Arbitrage entre la production et les fonctions commerciales

• Capitaliser et harmoniser la culture chiffrage de mon entreprisela culture chiffrage de mon entreprise
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Chaine numChaine numéérique avec passerelle CAO rique avec passerelle CAO 

 EnjeuEnjeu
– Diviser par 2 ou 3 le temps de saisie
– Mieux appréhender le chiffrage des formes complexes

 Solution : intSolution : intéégrer un outil dgrer un outil d’’analyse de fichiers CAOanalyse de fichiers CAO

NouveautNouveautéé àà venir venir –– Juin 2010Juin 2010
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310 Licences vendues (depuis 2004)
Mécanique
Machine Spéciale                          
Équipements Industriels et Urbains …

Ils nous font confianceIls nous font confiance
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Merci de votre attentionMerci de votre attention

Cetim
52, Avenue F52, Avenue Féélixlix--LouatLouat
60 304 Senlis Cedex60 304 Senlis Cedex

MarcMarc--Olivier SINANIANOlivier SINANIAN
Tel : 03 44 67 30 23 Tel : 03 44 67 30 23 
Mail Mail : marc: marc--olivier.sinanian@cetim.frolivier.sinanian@cetim.fr

Si vous souhaitez recevoir cette prSi vous souhaitez recevoir cette préésentation ou de la documentation sentation ou de la documentation 
Merci de vous enregistrer auprMerci de vous enregistrer auprèès de notre hôtesses de notre hôtesse


