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« Grâce à ce nouvel outil, 
nous allons pouvoir être plus 
flexibles et réactifs et nous 
pourrons répondre aux exi-
gences de nos clients tant en 
termes d’informations que 
dans notre organisation  », 
conclut le directeur général. 
Grâce à la mise en place de ce 
nouvel ERP, Claudem a pour 
ambition de développer sa 
croissance.

important d’être accompagnés 
pour réorganiser le travail ».  
Installée à Boutigny-Prouais 
(28) depuis 1971, Claudem 
développe et commercialise 
des écrous de sécurité pour le 
marché de l’automobile. Pour 
l’aider à mettre en place un 
nouvel ERP, Claudem a fait 
appel aux experts du pro-
gramme Perform’Industrie 
Centre-Val de Loire.      
L’accompagnement qui lui a 
été proposé lui a permis de 
mettre en place une meil-
leure gestion commerciale 
et de mieux partager l’infor-
mation au sein des diffé-
rents services de l’entreprise. 

Cédric Ballu, directeur 
général de la société 
Claudem, explique :  

« Lorsque j’ai repris Claudem 
en septembre 2020, il est 
apparu rapidement que nous 
avions besoin d’informatiser 
un certain nombre de tâches 
qui étaient manuelles. Nous 
souhaitions aussi partager 
l’information qui était jusque-
là centralisée sur un collabo-
rateur. Très vite, il nous a paru 

Claudem, fournisseur d’écrous de sécurité, a fait appel au programme Perform’Industrie Centre-Val  
de Loire pour mettre en place un nouvel ERP au sein de son usine.

CLAUDEM ACCOMPAGNÉE DANS  
LA RÉORGANISATION DE SON TRAVAIL 

CARTE D'IDENTITÉ

• Raison sociale
Claudem

• Chiffre d'affaires
2 M€

• Effectif
6 à 9 personnes

• Activité
Vente de fixations de 
sécurité pour automobiles 
et d'écrous de sécurité

PERFORM'INDUSTRIE
Le programme Perform’Industrie Centre-Val de Loire vise à 
accompagner les entreprises de la région dans l’amélioration 
de leur performance industrielle et de leur compétitivité. 
Son ambition est également d’aider les industriels à rebondir 
immédiatement et durablement dans le contexte actuel 
au travers de parcours d’accompagnement spécifiques.

Témoignage


